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Contexte 2021
New

Normal
Réduction du bouche a oreille ﬁ_ ‘_ A

Erosion de loyauté H n H

Suspension des salons



https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/survey-us-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis

Les effets de la transformation digitale

Centrage sur le client Turbulence relationnelle Démultiplication méthodes

d’achats
Les clients ont pris le controle Les innovations technologiques Accélération des modes de
et attendent un d|alo_gu'e des start-ups engendrent de communication et des méthodes
continu et personnalisé nouveaux modes relationnels d’achat (eCommerce)




CONSTAT

LES PME ROMANDES PEINENT A FAIRE FACE A LA DIGITALISATION

« Manque de temps et de ressources internes
* Manque de prospects et de nouveaux clients
« Manque de visibilité sur les campagnes marketing

« Manque d'expertise digitale interne

« Pas d'outils et de solutions adéquates



COMPLEXITE DU PARCOURS D'’ACHAT 2020

85%

du parcours d’achat se fait
avant contact vendeur en
B2B (Source: Gartner)



https://www.b2bmarketingzone.com/buying-cycle/gartner/?open-article-id=7379942&article-title=3-reasons-why-small-businesses-need-marketing-automation&blog-domain=sharpspring.com&blog-title=sharpspring

SOLUTION

Construire une relation perenne et personnalisée avec ses clients et prospects

Inbound

+256%

de Leads geénérés en 12 mois
grace au Marketing Automation

(Source Barométre de I'lnbound ®

2020, Plezi. e
[ Y

+70% {

d’augmentation du trafic web en ®

12 mois Baromeétre de I'lnbound
2020, Plezi.

+62%

de réduction de couts d’acquisition
(VS Outbound) et 30% réduction
durée cycle d’achat (Source :
Zendesk)

RESEAUX SOCIAUX

Il

CRM
79%

des leads marketing ne sont jamais

convertis en ventes (manque de
qualification/

A :
©

CONTENUS, BLOG

05

SYSTEME EMAIL MARKETING

(80 . Source: Pardot)
— @ {§} ---------- "
= P — +34%
—> G%v& . Gain de productivité et +29%

SITE INTERNET & CRM /
MARKETING AUTOMATION

augmentation des ventes
(Source : Salesforce)

VENTES

TELECHARGEMENTS

ROI: Fr. 8,70

Pour chaque franc investi dans un CRM, une
moyenne de environ Fr. 8 .- CHF sont
produits en ROI. (Source: Nucleus Research)



https://www.plezi.co/fr/barometre-inbound-marketing-b2b-2020/
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/10172/inbound-leads-cost-62-less-than-outbound-new-data.aspx
https://www.plezi.co/fr/barometre-inbound-marketing-b2b-2020/
https://www.pardot.com/blog/marketing-automation-crm-infographic/
https://nucleusresearch.com/research/single/crm-pays-back-8-71-for-every-dollar-spent/
https://www.nomalys.com/fr/28-statistiques-surprenantes-sur-le-crm-adoption-fonctionnalites-benefices-et-mobilite/#:%7E:text=Le%20CRM%20augmente%20les%20ventes,%C3%A0%2027%25%20

Compétences complémentaires

CISEL

= DIGITAL

Services informatiques
Cybersécurité

Hébergement / Cloud suisse
Expertise CRM Creatio

b-tiboost e
Marketing Automation n CISEL Digital HUb

(Webmecanik / Mautic)

SEO / SEA

Stratégie Business

Coaching et accompagnement




UNE METHODE AGILE

. Implémentation &
o Analyse business 360° gestion de la solution
Analyse compléte de votre environnement ® Création des contenus marketing
digital et de votre positionnement business r“ :.'\‘ configuration et gestion des campagnes
afin de proposer des recommandations Flexg, communication sur les réseaux sociaux
CRM ou Marketing Digital D et suivi des performances.

o Workshops & plan d'action

Ateliers d'élaboration de la stratégie de
marketing digital et de la modélisation L
des processus métiers et besoins = Prise en main de la solution
utilisateurs digitale adaptée (configuration
et gestion de la solution par le

CISEL Digital Hub)

=

o Exécution du plan &
gestion des campagnes

de communication

|
T



BENEFICES

©

Amélioration de Génération de Leads Gain de temps pour
notoriété & ventes boostées activites a/valeur
ajoutee
Alignement des Personnalisation de la
équipes marketing et relation client

ventes



INBOUND / CRM : REMETTRE CLIENT AU CENTRE

Inbound Marketing CRM Marketing

Automatisation des processus métiers
Vue 360° de la relation client

Gestion des leads

Centralisation des informations
Automatisation de scénarios marketing
Tableaux de bord personnalisés

Génération de leads

Lead scoring

Amélioration du trafic web

Gestion de contenus

Campagnes marketing personnalisées
Communication omnicanal

Clients



’---h

L’Inbound Marketing est une stratégie marketing
qui consiste a créer des contenus qui vont faire venir les clients a soi
plutdt que d’aller les chercher.

G ARA
" INBOUND OUTBOUND !
MARKETING " MARKETING ;

Les bénéfices sont :

soutien des équipes de ventes grace a une
meilleure qualification des leads

amélioration du taux de conversion de
prospect a client en transformant ces visiteurs
en leads

augmentation du trafic sur votre site



Meilleur taux conversion quand transaction preliminaire

rQ\rQ]rQu ........ ® E;% ........ ® % ........ o3

100 VISITORS 3% CR 3 LEADS 1 SALE
(30% CLOSE RATE]

AQA -enen@E

100 VISITORS 25%

R 25 LEADS 3 SALES
(12% CLOSE RATE]
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Comment ca marche? — Comment fidéliser en 4 etapes

ATTIRER CONVERTIR VENDRE RAVIR
’ - . S . . “ ’ ------ .“ ’ ------ .“ ' ------ ,~‘
I Réseaux sociaux . i Landing page i £ Workflows i t Newsletter 1
I Email I Formulaires I Scoring I Workflow
I Tracking site I CTA ' 1 Ffichecontact ' 1 !
I Tracking ads : 1 : y : 1 :

O




Rappel sur le principe de
I'entonnoir de conversion pour la

generation de Leads

. ATTRACT @ Goal : Generate quality traffic to the website
KPI

Channels
» Web traffic
* Social Media community

What type of content ?
* Blog articles *SEO
* Social Media

* Infographies
* Backlinks
Sponsored Campaigns

VISITORS
«Videos
* Podcast o
* Events

-©--0

#Inbound Marketing

TN
Y

What type of content ? How ? KPI
* White papers » Website: forms * Number of MQL’s
* Marketing automation: » Conversion rate
* Leads > MQL

» Podcast
Nurturing

_@__

IDENTIFY & QUALIFY@) Goal : Assess the maturity of leads and guide on their journey

-

- -
-

i

@- -
X

y 1
¢ 1
l L’étonnoir de conversion montre le déploiement de |
contenu a différentes étapes de maturité du client et }
il est un outil utile aussi pour les vendeurs. ]
;
MQL

Leads qualified by marketing
AID SALES@ Goal : Convert your leads to opportunities

How ? KPI
 Conversion rate

What type of content ?
« White papers *CRM
* Marketing automation: - MQL > SQL

* Webinars
* Podcast Email, Nurturing
*«Demo Workflows

®
d

W
-
X

SQL

; Leads qualified by sales

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
- -
-



Exemple de stratégie de
Marketing Digital & d’Automation

SILVAN SCHMID HEAD OF
GROWTH & CO-FONDATEUR DE
BATIBOOST




Valeur de l'offre =

Mesurer par

Automatisations Formulaires & enrichissement dans CRM

Inbound marketing sur 12 mois B
Mm S0 SECTEURS ~ PRODUITS ~ REALISATIONS ~ CONTACT

- EnriChiSSement automatique deS ContaCtS dans CRM gréce auX it e s il b " besoins des collectivités et des batiments industriels. Vous
pluggins «Contact Form 7» ou «Hellobar. | A

PRENOM NOM (REQUIS)
retrouverez dans cette brochure:

» Caractéristiques techniques
« Options de mises en oeuvre
« Finitions et accessoires

- 15 brochures / mois

E-MAIL (REQUIS)

* Nuancier et aspects de matiére

Lead Management dans CRM sur 12 mois (décollage dés 6° mois) .
0s solutions présentées: SOCIETE (REQUIS)

- 417 Prospects suivis

= Panneaux décoratifs de protection murale

Mains-courantes .
= Prenez connaissance de notre

* Pare-chocs
* Combiné pare-chocs/mains-courantes
» Protection d'angle

politique de protection des données.

- Dont 150 négociations (sur 'année)

Collectivités

7 _etIndustries . P ion d d TELECHARGER
- Pour un total de 2,3 M. CHF en cours de négo = i e _
gleherservices « T France
- Pour un total de 1,53 M. signés
CHF280K CHF367K
CHF285K
CHE255K CHF266K
CHF204K
— CHF191K
CHF190K
CHFa5K
CHF43.5K
CHF22.6K CHF17.3K CHF30.3K I
— CEESK : I
L —— — [
CHF0.0
aoiit 2019 sept. 2019 oct. 2019 nov. 2019 déc. 2019 janv. 2020 févr. 2020 mars 2020 avr. 2020 mai 2020 juin 2020 juil. 2020



SOCIAL MEDIA - LinkedIn

Cas client #1 : CEES — Activation de trafic sur Page société et Community Management

CEES  Club Environnement Energie Sécurité (CEES)  Super admin view (View as mEfﬂbEf)
Home Content Analytics - Activity \ New Admin tools «

Reach

Invite connections
Sponsor an update

Post a free job

Create an event

Create a Showcase Page

ficeco™=
™ Club Environnement Energie Securité (CEES) Settings

Renewables & Environment - Fribourg, Fribourg - 146 followers

; S5 2 ..l . Manage admins | New
Motiver, soutenir, aider les entreprises a mieux appréhender les aspects g

environnementaux, sécuritaires et énergétiques. Edit public URL

Deactivate Page

Analytics Manage @
. @ Start a post View Help Center

[T | 8 CRLLLRNG LA, o8
Last 3l day acinvity

J




Challenge CEES: imposer un positionnement savant et humain a la fois

Posted by Silvan SCHMID = 3/24/2020 » | Sponsor now

— Club Environnement Energie Sécurité (CEES)

AR

« L'entreprise face 4 la transition énergétique et face a I'évolution du cadre législatif
» [ - débats qui auraient &€ passionnants chez Jan-Autos SA jeudi passé en
présence du responsable de notre Commission ENVIRONMEMENT Werner Halter et
de M. Francois Vuille, directeur (DGE) Vaud -, mais qu'il va falloir reporter & temps
plus cléments...

& https://bit.ly/3bgrBnh

En attendant les questions comme « Les véhicules électriques sont-ils vraiment
écologigues » {5 et « Qu'en est-il de 'hydrogéne” € sont aussi abordées ici:

F www.ecomobiliste.ch et www.oekostromvignette.ch

#transitionénergétigue #développementdurable

See translation

#Branding #Storytelling

_ Club Enwironnement Energie Sécurité (CEES)

-®

La pandémie du Coronavirus impacte aussi 'actualité de notre Club Environnement
Enérgie Sécurité (CEES) dans ses projets de manifestations et sa communication
interne et externe. En cette période de confinement, de nombreusss initiatives
alliant |a technologie et les problématiques de logistique et de transports 4,
attestent cependant quil faut toujours rester positif et parier sur I'avenir ! gy

¢ Trouvez quelgues exemples inspirants sur le sujet et quelques mots de notre
président ici : https://bit.hy/2UbcOHO

& Bt pour faciliter I'interaction et les synergies - 1z liste de nos membres @ :
https://bit.hy33HCbA

#confinement #humanfirst #confianceen|étrehumain

See translation

Tandis que certains chantiers s'amétent, d'autres continuent... Comment respecter
les 2 métres d'éloignement et un temps de contact de max 15 mn entre travailleurs
B}

Comment mettre en place les conditions nécessaires au respect de |'artice 7d de
'Ordonnance 2 COVID-192 2

¢ Voir sur le SECO la liste des 13 questions de contrdle & se poser pour les
chantiers de construction : https://bit.ly/2UoNy()j — et dans le cas d'un = Non » 3
I'une ou l'autre guestion I, mettre en oeuvre immédiatement la recommandation

]

& Voir enfin, pour tous les autres domaines cet «aide-meémoire » rappelant leurs
obligations aux employeurs en matiére d hygiéne et d'éoignement social :
hittps://bit.ly/2Q0jQ0b

#Coronavinus #lovid-19 #ProtectionAuTravail

See translation




Club Environnement Energie Sécurité (CEES)

"Ainsi naguit le CEES..." C'est par ces beaux mots que Jacques Audergon retrace la
genése du Club Environnement Energie Securité (CEES) grace & I'élan fédérateur de
3 présidents de 3 associations diverses [CE&E, AFPE, APS) - dont 80% des membres
étaient communs 3 la fin des années nonante,

Comme jadis les 3 confédérés visant I'intérét supérieur du groupe aux intéréts
personnels, un comité de fusion a rassemblé les membres dans une AG cammune
qui a voté le 18 mai 2000 les dissolutions des 3 associations et la constitution du
CEES - 3 'UMNAMIMITE ! Un coup de maitre “associatif” dans un bel état d'esprit
qui perdure jusqu'a aujourd'hui.

¢ Retrouvez le récit de cette genése : https://bitly/2wVEfVo

#AssembléeGenerale #Unanimité #UnPourTous TousPourln #espritdéquipe

See translation

_ Club Envirennement Energie Securite (CEES)

Qui est Jacques Audergon, ingénieur-conseil EPFL SIA, un des péres fondateurs du
CEES et son actuel vice-président? Dés 1983, il avait £laboré le concept de la

premiére voiture Electrigue fribourgeaise aver moteurs dans les roues. gyRéalisée
avec I'appui de professeurs de I'EPFL, J§ [ de I'école d'ingénieurs de Bienne et de
‘Ecole des Métiers de Fribourg, la "MOBILEC circulait 3 Ia fin des années 80 sur les

routes du canton !

Une vie en quéte du "vehicule idéal”, aiguilionnant les pouvoirs publics pour
adresser des questions de mobilité et d'optimisation des transports, entrepreneur,
visionnaire, il était peut-&tre en avance sur son temps... méme si la Mobilec a inspiré
a “Swatchmobile” de Swatch Group quelgues années plus tard (projetée
initialement en hybride essence-électricité) - avant de devenir la “Smart”... '§

Une vie de recherches, de projets, de rencontres et, au bout, Iz méme passion, pour
e "véhicule idéal” - que 4 décennies plus tard on recherche toujours | g7

& Articles & interviews sur site CEES thitps://bit.ly/2W4GmBC
£F Une histoire de la voiture électrique: https://bit.ly/2RhrAdH

#\oitureElectique #smarttechnology #passionforlife

See translation

_ Club Environnement Energie Sécurité (CEES)

“L'embellie risque de se révéler éphémére” : les émissions de CO2 sont susceptibles
de retrouver leur niveau d'avant-pandémie, a estimé Lars Peter Rilshojozard,
directeur du Bureau du systéme Terre de I'agence onusienne World Met

See translation




Impressions : Moyenne de 2500 par mois en organique pour 2 posts par semaine (mars & avril 2020)

Update engagement Time range: Jan 24, 2020 - Apr 17, 2020 ™
Update title Created Impressions Video views Clicks CTR Reactions Comments Shares

« L'on est jamais vraiment prét a affronter
une pandémie”, ne serait-ce qu'en raison ... 4/16/2020 108 - g 4.63% 1 Q 0

All followers

"L'embellie risque de se révéler éphémére” :
les emissions de CO2 sont susceptibles de... 4/14/2020 106 - 3 2.53% 3 Q 0

All followers

4 "La stabilité des réseaux électriques est
de plus en plus menaceée”, nous avertit... 4/972020 161 - 4 2.48% 4 i) ]

All followers

Qui est Jacques Audergon, ingénieur-
conseil EPFL 51A, un des péres fondateurs... Ar772020 503 - 24 4.72% 9 Q 0

All followers

"Ainsi naquit le CEES..." c'est par ces beaux
mots que Jacques Audergon retrace la... 47272020 210 - 5 2.38% 4 0 1

All followers

Tandis que certains chantiers s'arrétent.
d'autres continuent... Comment respecter... 3/31/2020 278 - 10 3.6% [ Q 1

All followers



La pandémie du Coronavirus impacte aussi
I'actualité de notre Club Environnement...
All followers

« L'entreprise face a la transition

énergétique et face a I'évolution du cadre...

All followers

Vous avez des questions qui concernent la

santé au travail et vous étes démunis ? Vo...

All followers

Comment organiser le marketing des

énergies pour une ville ? - SwissMarketing...

All followers

La Commission de 'ENVIRONNEMENT

applaudit € I'application CARBON FRI q...

All followers

La Commission SECURITE du CEES suit de

prés I'actualité sur le CORONA VIRUS £ ....

All followers

B En raison de l'actualité sur le
Coronavirus, le FORUM SECURITE @ du...

All followers

Le Club-infos[T] est une prestation offerte

par le CEES plusieurs fois par année a ses...

All followers

C'est un plaisir de travailler avec cette
équipe. Nous prévoyons de belles...
All followers

3/2e/2020

3/24/2020

3/20/2020

3/17/2020

3/12/2020

3/10/2020

3/5/2020

3/3/2020

2/28/2020

304

162

261

7ol

522

2894

341

299

166

4.28%

3.7%

3.83%

1.05%

2.68%

5.44%

2.93%

2.68%

2.41%

—

4m \eilleur Click

Through Rate

5,44%



Cas Client # Il — Rédaction d’article technique sur software Acrovyn ® Showcase
exportant fichiers BIM (Autocad ou Revit) pour visualisation dans outil de rendu UNITY

VOIR : https://www.atelierservices.ch/fr/3d-modelisation-bim-realite-virtuelle-decors-hopitaux-pour-architectes/

Together

Atelier Services AT SA

- . P P
e - diTl gl * Ldllac = oAl < TV o

Building Improvement Specialists

Q':, Georges works here

+ Follow (Learn more & J]' See 1 employee on Linkedin =




. .
m 30 SECTEURS ~ PRODUITS ~ REALISATIONS ~

15

octobre
2019

FR DE IT
RESSOURCES ~ CONTACT

IMMERSION 3D ET MODELISATION BIM DANS UN HOPITAL VIRTUEL

La démo de notre partenaire CS France chez Architram a
Renens (Lausanne)

emps de lecture 4 minutes

Présentation d’Acrovyn ®
Showcase - programme de
modeélisation d’'un établissement
hospitalier en réalité virtuelle
(VR)

Mercredi 2 octobre, nous avons eu le plaisir d'étre accueillis dans les locaux d'Architram dans
région de Lausanne. Architram ? Cest archiconnu ( ;- ) ce sont les architectes de 'Ecole Hoteliére
de Lausanne, limmeuble « Salt/Orange » de Renens, le Learning Center (Rolex) de I'EPFL (pour
I'exécution) et tant d'autres réalisations de visionnaires.

m& s0 SECTEURS ~ PRODUITS ~ REALISATIONS ~
Chacun ses golits et ses

couleurs - Acrovyn ®
Showcase, un programme
parfaitement interactif

“Bioduits novateurs our de meilleurs bitments)

Philippe Guérin, Directeur Export du

architectes. |l sait que la clé du succés
d'aide & la prescription.

estun bon o

Rien ne vaut une benne présentation

nt son client

La mise sition des outils per er le résultat fina

éasde

& tous eaux (apparence, cam

Cliguez pour voir lo vidéo

. .
m 80 SECTEURS ~ PRODUITS ~ REALISATIONS ~

les fichiers AUTOCAD | e montage, etc. lls

sont intégrés dans r peut les importer dans ses propres plans

d'architecte en BIM dans une parfaite interac

Immersion...

Un {simple) casque « HTC Vive », un (trés gros) laptop et nous voila propulsé dans un univers 3D...

C'est parti pour une visite en réalité virtuelle dans une dizaine d'espaces typiques d'hdpitaux. En

Efinissez la

o

nt sur la gachette vous modifiez la couleur du sol, du plafond, des m

nte. Cette na on permet egalement de se faire une dée trés réelle du grainage et

de la texture des produits de la gamme de C§ France.
Les autres avantages de ce logiciel :

* Compatible avec des fichiers BIM
* Ra

pide, permet un transfert 3 un client en 24h

* Tient compte de la lumiére naturelle




Offre de service :

* Marketing Automation (Plezi)
% CRM (Creatio) o




Inbound Standard

A partir de 12’500.-| | A partir de 28’500.- A partir de 34’500.-
s
Stratégie * Audit 360° :; \‘j :ﬁ
Marketing * Pe,r§o.n'a o N o o
Digital « Définition Stratégie .
\_ e Cahier éditorial Light Complet Complet
4 , .
Logiciel * Paramétrage Technique v/ Vv v
Inbound e Paramétrage Campagne [ N4 4
Marketing e Formation N v v/
N
/Création contenu de
campagne * 3lead magnets (%] v/ N4
(3 mois de publications 6 articles de blog (%] Vv v/
et suivi) * 4 landing pages (%] v/ v
-
! Gestion de la  SEO Standard (X v v
campagne e 12 Posts Réseau Sociaux o v v
L * Suivi Performance (%] v v
( Promotion * SEO Premium (% (%] v/
(_Premium * Publication Google Ads  \ (% ,/ \ (% y, v/

N

* Inclut licence Plezi avec 1000 contacts



A partir de 38’000.-

-

A partir de 51’000.-

A partir de 58’000.-

-

N

Réseaux Sociaux

Stratégie * Audit 360° v v v
§ Marketing Digital « Parcours-Client v v v
/W S « KPI/ Tableaux de bord v v Vv
c orks tc?ps € User-Journey, Workflow, v v/ v
onception Processus v/ v/ v
\ e Méthodologie migration v/ v v )
- ~
f o  Hébergement Cloud CISEL / AWS/ On-prem Cloud CISEL / AWS/ On-prem| Cloud CISEL / AWS/ On-prem
Logiciel « Paramétrage Technique v/ v/ v/
CRM - * Paramétrage Campagne |Modele e-mail uniquement v/ v/
Marketing  Test & Production v v/ v
g  Formation v v _ v _/
4 * 1lead magnet [x) v/ v h
Création contenu* 1 étude de cas (X ] v v
de campagne ¢ 2 articles de blog (X ] v v
k « 3 landing pages O v ] v _
4 _ e SEO Custom Q Option Option
Gestiondela . pyplication Google Ads (] Option v/
campagne . : -
Gestion & Veille \ (x ) / Option s

* Hors co(t hébergement et licences



Silvan Schmid, Growth Booster
Damien Collot, Digital Booster

Batiboost SA
Avenue de Nesté 16
1800 Vevey
021 560 61 21
info@batiboost.ch
www.batiboost.ch



mailto:info@batiboost.ch
http://www.batiboost.ch/
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